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RESUMEN 

La planeación estratégica de tecnologías de información (P.E.T.I.) en 
empresas medianas y grandes de la zona metropolitana de Monterrey, 
N.L., es una práctica desarrollada con mucha frecuencia y poco respaldo 
metodológico, por lo que el presente documento busca mostrar aquellos 
elementos identificados como críticos del éxito o fracaso del proceso de 
P.E.T.I. 

 
 
PALABRAS CLAVE 
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P.E.T.I., Factores críticos de P.E.T.I. 
 
 

INTRODUCCION 

Actualmente las empresas hacen uso de cualquier herramienta que les otorgue una 
ventaja frente a sus competidores, por ello es necesario conocer todos aquellos 
elementos que afectan en mayor manera la planeación estratégica de tecnologías de 
información (P.E.T.I.), para de esta manera generar un plan que genere tantos 
beneficios organizacionales como sea posible y que a su vez cuente con una mayor 
probabilidad de éxito.  
 
Si bien la P.E.T.I. ha sido descrita por múltiples autores, como el proceso de 
identificación del portafolio de aplicaciones basadas en computadoras que asistirán a 
las organizaciones en la ejecución y alcance de sus planes y metas de negocio, sus 
beneficios normalmente no son visualizados por la alta dirección, por lo que es tarea 
del líder o líderes de dicho proyecto hacer que los altos ejecutivos los tomen en cuenta 
y jueguen un rol participativo en el proceso mismo. 
 
Los beneficios que la PETI es capaz de ofrecer son variados y particulares para cada 
caso de aplicación, pero pueden ser generalizados en 5 puntos: 
 

• Completitud de Enfoques. Al asegurarse que una variedad de perspectivas han 
sido aplicadas a la solución de un problema particular, será posible considerar 
que la solución aplicada sea óptima, pues tomará en cuenta una variada gama 
de aspectos que de otra manera no hubieran sido considerados. 

• Integración de los Proyectos. Al visualizar el panorama general en que se 
desenvolverán los proyectos que sean emprendidos, seleccionarlos basados 
en el grado de apalancamiento que provean a la empresa y los recursos 
organizacionales que requieran, las iniciativas de tecnologías de información 
(T.I.) que sean desarrolladas, serán visualizadas desde su concepción como un 
todo con canales de comunicación previamente establecidos, que evitarán 
futuros problemas de incompatibilidad o comunicación. 

• Análisis de Factores Críticos. El proceso mismo de formulación de una 
estrategia es complejo y toma en cuenta una variedad de elementos que 
dificultan el proceso, es por ello que la simplificación que puede ser obtenida al 



identificar los factores críticos que positiva o negativamente influyen a la 
P.E.T.I. facilitará la realización del proceso mismo. 

• Colaboración Participativa. Si bien es complejo elaborar y manejar un grupo 
inter-disciplinario de participantes para la P.E.T.I., los beneficios que dicha 
variedad de enfoques y perspectivas pueden otorgar al proceso hacen que 
dicho esfuerzo valga la pena. 

• Calidad. La característica señalada en el presente apartado obliga por un lado 
a que la PETI se nutra con calidad en sus procesos, mientras que por otro lado, 
proveerá calidad en el flujo de salida del producto que ofrece. 

 
 
METODOLOGÍA 

El presente documento se encuentra basado en un estudio exploratorio cuantitativo 
dirigido, realizado como requisito para la obtención del grado de maestro en 
administración de tecnologías de información en el Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Monterrey, el cual buscó identificar los factores críticos de éxito y 
fracaso en el proceso de P.E.T.I. en empresas medianas y grandes radicadas en el 
área metropolitana de Monterrey, N.L. 
 
Dicho estudio recurrió a una investigación de campo, en la cual se encuestó a más de 
26 organizaciones obteniendo los datos que serían utilizados en un proceso de 
análisis de frecuencias y correlaciones, para de esta manera ser capaz de encontrar 
una serie de factores que influyen positiva y negativamente a la P.E.T.I., así como un 
conjunto de hallazgos colaterales importantes. 
 
 
RESULTADOS OBTENIDOS  

Gracias a la participación de los encuestados y mediante un análisis estadístico y 
correlacional se identificaron una serie descubrimientos que serán identificados a 
continuación: 
 

• Los 5 factores de éxito dominantes de acuerdo a los participantes son: 
1. Respaldo de la alta gerencia. 
2. Flexibilidad de la P.E.T.I. 
3. Priorización de actividades en la P.E.T.I. 
4. Liderazgo activo. 
5. Métricas de comparación entre lo planeado y lo logrado. 
 

• Los 5 factores de fracaso dominantes de acuerdo a los participantes son: 
1. Falta de valoración de la T.I. y sus beneficios. 
2. Asignación del proceso de P.E.T.I. a una sola persona. 
3. Falta de alineación entre la estrategia del negocio y la de la P.E.T.I. 
4. Falta de valoración de la P.E.T.I. y sus beneficios. 
5. Falta de apoyo de la alta gerencia. 

 

• Prácticamente el 100% de los encuestados comentaron tener alineada la 
estrategia de la P.E.T.I. con la de la organización, por lo que tomando en cuenta 
esta estadística junto con la literatura revisada, se pudo confirmar la importancia 
de su alineación. 

 

• La creación de un equipo inter-disciplinario para el desarrollo del proceso de 
P.E.T.I. es de gran importancia, es decir que la variedad de enfoques y soluciones 
que este tipo de equipo puede generar es más completa que la de un equipo 
formado por una sola persona. 

 



• El apego a una metodología de P.E.T.I. es recomendable, pero dicha metodología 
deberá ser adaptada para cubrir la muy particular situación de la organización en 
cuestión. 

 

• El rol que las T.I. juegan en empresas que no cuentan con departamento de T.I. es 
marcadamente más operativo que estratégico, mientras que en aquellas empresas 
que cuentan con un departamento de T.I. su rol es más estratégico. 

 

• El porcentaje de las ventas que las empresas enfocan a sus T.I. es: 
- 35% enfocan menos del 1% a las T.I. 
- 38% enfocan entre 1.1% y 3% a las T.I. 
- 15% enfocan entre 3.1% y 5% a las T.I. 
- 8% enfocan entre 5.1% y 10% a las T.I. 
- 4% enfocan más del 10.1% a las T.I. 

 

• El 38% de los encuestados comentan que quién autoriza el presupuesto de T.I es 
el director del departamento de finanzas, mientras que un 62% respondieron que 
es el director general quién les autoriza el presupuesto a las T.I. 

 

• El rol de las T.I varía de la siguiente manera, dependiendo de quién autorice su 
presupuesto:  

 
Figura 1. Comparación en el rol de la T.I. dependiendo de quién autoriza su 

presupuesto 
 
 

• El porcentaje de las ventas enfocadas a las T.I. varía dependiendo quién autorice 
su presupuesto: 

 
Figura 2. Comparación del porcentaje de las ventas dependiendo de quién autoriza su 

presupuesto 
 

• El 69% de los encuestados comentaron contar con un departamento de T.I. en su 
empresa, mientras que el 14% lo subcontrata y un 27% cuentan con un esquema 
mixto. 

 



• El 4% de los encuestados comentan que el proceso de formulación de un plan 
estratégico de T.I. en sus empresas dura cuestión de horas, mientras que un 54% 
comentan dura cuestión de días y un 42% dice durar semanas. 

 

• Los participantes comentan que la P.E.T.I. es formulada con la siguiente 
frecuencia: 

- 4% Cada 4 Meses 
- 23% Cada 6 Meses 
- 69% Cada Año 
- 4% Cada Dos Años 

 

• De acuerdo a los participantes las empresas regiomontanas piensan en las 
posibles consecuencias de sus acciones a un futuro de: 

- 4% Dos Meses 
- 0% Cuatro Meses 
- 8% Seis Meses 
- 65% Un Año 
- 23% Más de Un Año 

 

• El perfil de aquellos involucrados en la formulación de la P.E.T.I. se comporta de la 
siguiente manera: 

- 27% de los encuestados comenta que la P.E.T.I. es realizada por la Alta 
Gerencia. 

- 4% de los encuestados comenta que la P.E.T.I. es realizada por 
personal de Finanzas. 

- 61% de los encuestados comenta que la P.E.T.I. es realizada por 
personal del área de T.I. 

- 8% de los encuestados comenta que la P.E.T.I. es realizada por los 
usuarios. 

 

• El perfil de los involucrados en el proceso de PETI varía de la siguiente manera, 
dependiendo de quién autorice su presupuesto: 

 
Figura 3. Relación del involucramiento del C.E.O./C.F.O.  con el personal que realiza 

la P.E.T.I. 
 

• Mediante el estudio correlacional se pudo llegar al descubrimiento de ciertas 
relaciones entre las variables, por lo que es recomendable tomar tanto una como 
otra en cuenta dentro del proceso de P.E.T.I.: 
- El estudio correlacional identificó una relación directa entre el respaldo de la 

alta gerencia y la flexibilidad o adaptabilidad de la P.E.T.I., es decir sí se cuenta 
con respaldo de la alta gerencia la P.E.T.I. será flexible. 
 

- La capacidad y eficiencia del personal se encuentra directamente relacionado 
con la investigación de las tecnologías de información que puedan afectar el 



proceso de P.E.T.I., el estudio correlacional nos lleva a pensar que será dicho 
personal eficiente y capaz quién realice la investigación de aquellas 
tecnologías que puedan afectar el proceso de P.E.T.I. 
 

- El rol de un líder en las fases de formulación e implantación de la P.E.T.I. es 
según las empresas un aspecto importante que a su vez se encuentra 
relacionado considerablemente según el estudio correlacional. 
 

- De acuerdo al estudio correlacional, la falta de apoyo de la alta gerencia y la 
falta de una metodología adecuada de P.E.T.I., tienen impacto directo en la 
alineación de la P.E.T.I. con la estrategia del negocio. 
 

- Por otra parte, la cantidad de tiempo para la realización de la P.E.T.I. afecta la 
cantidad y calidad de actividades de control que se realizan en el proceso de 
implantación, es decir se dejarán de realizar actividades como la comparación 
entre lo planeado y lo logrado en el proceso de P.E.T.I., sí no se cuenta con el 
tiempo adecuado. 

 
A través del presente documento se identificaron los elementos críticos del éxito o 
fracaso de la P.E.T.I., las características de dicho proceso en las organizaciones 
participantes, y la relación existente entre algunos de estos, por lo que se espera que 
el presente documento sea útil en futuros procesos de P.E.T.I. realizados por 
empresas regiomontanas. 
 
 
CONCLUSION 

A continuación se expondrán en forma de puntos las conclusiones que el documento 
en el cual se encuentra basado este artículo generó: 
 

• La participación multi-disciplinaria en el proceso de P.E.T.I. es una 
práctica que otorga mejores enfoques a la solución de los problemas 
que acontezcan en las empresas. 

• El apego y la flexibilidad de una metodología de P.E.T.I. es 
recomendada y utilizada por los encuestados como una práctica crítica 
en el éxito del proceso mismo. 

• La alineación de la P.E.T.I. a la estrategia del negocio es una 
característica que debe respetarse para asegurar el posible éxito del 
proceso. 

• El proceso de análisis de las condiciones tanto internas como externas 
a la empresa es una práctica que debe ser realizada de manera 
obligada para asegurar el éxito del proceso. 

• El éxito del proyecto depende en gran medida de acuerdo a los 
encuestados del apoyo y participación de la gerencia empresarial. 

• Se encontró que los beneficios que las T.I. y más específicamente la 
P.E.T.I. otorgan, no son identificadas o valoradas por las empresas, 
razón por la cual pueden decidir no incurrir en este tipo de procesos. 

 
Las conclusiones presentadas anteriormente sumarizan a grandes rasgos las ideas 
finales que el estudio desarrollado generó, así como las lecciones que el repaso de la 
literatura existente otorgó al autor. 
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